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Ambitie KCC Zwolle

Als KCC van de gemeente Zwolle streven we naar optimale dienstverlening aan al onze
inwoners en ondernemers.

« Waardevolle klantbeleving

« Gastvrij

« Vriendelijke ontvangst

« Uniform en professioneel

« Efficiént waar het kan en maatwerk waar moet
 Modern en toekomstbestendig KCC

Bij het KCC werken 35 medewerkers



Kanalen

Bij het KCC krijgen wij vragen via verschillende kanalen:

- Telefoon

- Contactformulier via www.zwolle.nl
- Mall

- Webcare: Whatsapp en Twitter

- Fysieke post



http://www.zwolle.nl/

Door de Omgevingswet en Wkb verwachten we andere en meer vragen dan
voorheen, hier bereiden we ons op voor

I—l Impact op KCC |—I

- Digitale stelsel Omgevingswet
- Toepasbare regels
- Regels op de kaart
- Terminologieén

- WKkb, Private kwaliteitsborgers en
gevolgklasse 1 bouwwerken

Andere inhoudelijke

: : vragen
- Nieuwe regels en wetgeving,
Buitenplanse Omgevingsplan - Veranderende leges (bouw, milieu)
Activiteit (BOPA)
000,
: Meer vragen, - Participatiebeleid en participatie bij
SEIMENEEAE e8GR g2l meer capaciteit initiatieven (Eisen en beoordeling)



Zwolle wil toe naar een zoveel mogelijke digitale afhandeling van algemene
vragen

Basis gedachte; als de website en beslisbomen/checker veel Omgevingswet en Wkb gerelateerde vragen beantwoorden
des te minder vragen er worden gesteld aan het KCC

Fase O Fase 1 Fase 2

Website Checker
5%

5%

Website

12,5% Wehsite

Checker 25%

12,5%

Klant Contact
Centrum KCC

50%

Klant Contact Centrum KCC
90%

Klant Contact Centrum KCC

75% Checker

25%

* Percentages zijn indicatief

Groeipad Zwolle

Om dit voor elkaar te krijgen is/wordt er tijd en energie gestoken om,;
* De toepasbare regels / checker op orde te krijgen (nu in testfase)
+ De website Omgevingswetproof te krijgen (klaar voor lancering op 1 januari)



Op orde brengen vraag en antwoorden aan de voorkant (FAQ)

Samen met back office afdelingen zijn er vraag/antwoorden opgesteld zodat het KCC vragen direct kan beantwoorden

Ben ik een vergunning benodigd?

Antwoord

APV Of u een vergunning benodigd bent staat in het omgevingsplan.

Wat is het Bal? In het Besluit activiteiten leefomgeving (Bal) stelt het Rijk algemene regels bij milieubelastende activiteiten in de fysieke leefomgeving. In het
Bal Bal staat ook of voor die activiteiten een melding of omgevingsvergunning nodig is. Daarnaast regelt het Bal wie het bevoegd gezag is.
Bal Waar vind ik het Bal? U kunt het Besluit activiteiten leefomgeving (Bal) raadplegen op www.wetten.nl
Bal Is het Bal van toepassing? De _aanwijzing van milieubelastende activiteiten- in het Bal - Informatiepunt Leefomgeving (iplo.nl)

Wat is het Bbl? In het Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl) staan regels aver veiligheid, gezondheid, duurzaamheid en bruikbaarheid van bouwwerken.
Bhbl Daarnaast heeft het Bbl regels over de staat en het gebruik van een bouwwerk. En over het uitvoeren van bouw- en sloopwerkzaamheden.
Bhbl Waar vind ik het Bbl? U kunt het Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl) raadplegen op www.wetten._nl
Bhbl Is het Bbl van toepassing? Het Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl) is op alle bouwactiviteiten van toepassing, dok die zonder vergunningplicht uitvoerbaar zijn.

Wat is het BkI? Het Rijk stelt instructieregels op die decentrale bestuursorganen moeten volgen. De instructieregels gaan over het uitvoeren van taken en
Bkl ) het gebruiken van instrumenten. De instructieregels van het Rijk staan in het Besluit kwaliteit leefomgeving (Bkl).
Bkl Waar vind ik het Bkl? U kunt het Besluit activiteiten leefomgeving (Bal) raadplegen op www.wetten_nl

Is het Bkl van toepassing? In het Besluit kwaliteit leefomgeving (Bkl) staan regels over omgevingswaarden. instructieregels. beoordelingsregels en regels voor
Bkl P g monitoring. Het Bkl geldt voor het Rijk en decentrale overheden.

Wat is een BOPA? Een buitenplanse omgevingsplanactiviteit is een activiteit dat niet passend is binnen het omgevingsplan én waarvoor geen binnenplanse
BOPA afwijkingsmogelijkheden zijn opgenomen.

Waarom een BOPA? Als het plan in strijd is met het omgevingsplan en er geen regels opgenomen staan in het omgevingsplan met betrekking tot

afwijkingsmogelijkheden dan dient er een buiten het omgevingsplan van te worden afgeweken. Dit is enkel mogelijk wanneer er sprake is

BOPA van een 'evenwichtige toedeling van functies aan locaties” en daarnaast voldaan wordt aan alle relevante en wettelijke vereisten.

Wat kost een BOPA? De leges(bedragen) staan in de legesverordening van de gemeente Zwolle. U kunt de legesverordening raadplegen via
BOPA lokaleregelgeving.overheid_nl onder Titel 2 Dienstverlening vallend onder de fysieke leefomgeving / omgevingsvergunning'.

Brandveiligheid

Ik wil meer weten over de

brandveiligheid van een pand, bij wie

kan ik daarvoor terecht?

Hiervoor kunt u contact opnemen met het team Brandveiligheid. Belangrijkk is om te benocemen dat u bij algemene vragen een adviesbureau
dient in te schakelen en het team Brandveiligheid enkel een toetsende rol heeft.

Vind er verrekening van leges plaats bij

mijn aanvraag?

Dit hangt af van de voorwaarden die staan opgenomen in de legesverordening die u kunt online kunt raadplegen via

Leges/kosten lokaleregelgeving.overheid.nl onder Titel 2 Dienstverlening vallend onder de fysieke |eefomgeving / omgevingsvergunning'.
Waarom worden welstandskosten niet . , . - .
De welstandskosten worden niet verrekend omdat wij als gemeente extern advies vragen van een onafhankelijke welstandscommissie. De
verrekend? - T .
Leges/kosten leges dekken de werkzaamheden die door de welstandscommissie zijn verricht.
Leges/kosten Moet ik leges betalen? Ja, voor een aamvraag moet altijd betaald worden ongeacht of deze wordt toegekend of afgewezen.




Voorbeeld VAC

o Zoeken Zoekresultaat Document Mijn dossier Info Donadze, Leyla
Opties j
‘W’ thuis Zwolle
Hoe weet ik of mijn (ver-) bouwplan voldoet aan de Behulpzaam?
E=T
ment
Vergelijkbare documenten Algemeen

Antwoord Een bouwverordening is een gemeentelijke regelgeving met daarin veorschriften met
betrekking tot het bouwen, verbouwen, gebruik en slopen van bouwwerken. De

bouwverordening die nu geldt in Zwolle is: Bouwverordening 2015. Deze verordening

is gepubliceerd op www.overheid.nl. Maar staat ook op zwolle.nl onder Organisatie -
Gemeentelijke regelgeving. In de bouwverordening kan een aanvrager zien welke

Sleep uw tekst hier in

voorschriften er gelden in Zwolle.

Wil de klant meer informatie dan kan de klant mailen naar

omgevingsvergunning@zwolle.nl

Gerelateerde vragen Wat is de welstand?
Hoe weet ik of ik een vergunning moet aanvragen?

Opslaan
Hoe weet ik of mijn {ver-) bouwplan voldoet aan de welstandeisen?

Wat is een conceptaanvraag?
Als er een concept aanvraag is ingediend kan de inwoner/ bedrijf starten met

bouwen?
Kan ik een persoonlijke afspraak maken met een casemanager Vergunningen over

mijn (bouw-)plannen?
hoe weet ik wat de mogelijkheden van een perceel kunnen zijn?

Hoe weet ik wat er in mijn buurt verbouwd wordt?

Wat is het BAL?

Ik wil meer weten over de brandveiligheid van een pand, bij wie kan ik daarvoor
terecht?

Waar kan ik de leges voor een omgevingsvergunning vinden?

Waar vind ik het omgevingsplan?
Wat staat er in de Omgevingsvisie?

Wat betekent de Omgevingswet voor mijn aanvraag?
Waar vind ik de Omgevingswet?
Hoe zit het met een kwaliteitsborger voor inwerkingtreding van de nieuwe

Omgevingswet?




Op orde houden kennis aan de voorkant, visie op kennismanagement
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Op orde houden kennis aan de voorkant, visie op kennismanagement

Afdeling \

Juridische
planologie

4 )

Balie

Website -

m\

Telefoon ’

o

A

samen
hang

Brochures Brieven

Communicatie
* Redactie, begrijpelijkheid en
leesbaarheid

/ Kennis-
medewerker

Beheer

Routering vragen

Feedback bestaand content

Wy

T

Sociaal domein
o,

/D & ™% Omgevingsdienst
%@/ IJSSELLAND

Ketenpartners

lUsselland

L. . valLlGHElDSREGlO
provincie VerljSSE| Usselland

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Service organisatierijk IPLO

* DSO beheer organisatie
+ Wetgeving




Nazorg team, tijdelijke organisatievorm die afdelingen snel en adequate
ondersteunt bij Omgevingswet/WKB-vragen, uitdagingen en issues

V' oz N\
Intern

Team
Voorzitter en management
assistente
HR specialist
ICT specialist
Juridisch specialist
Processpecialist

Afdelingen

Interne antwoord / oplossing
*  Organisatorisch / proces /

capaciteit uitdagingen
* HR,ICT, Juridisch,
Participatie etc

Juridische —
Planologie Activiteiten

Doornemen binnenkomende Extern
vragen en issues en loggen
Adresseren issue, vraag
Monitoren voortgang
Formuleren antwoord
/oplossing

Terugkoppeling afdeling
Ondersteuning
inbedding/verandering

Vastgoed

ICT leveranciers

Afdeling X Overleggen

Nazorg team overleg, elke week
maandag 1 uur?

Overleggen met afdelingen,
freq.?

Juridisch deskundigen




Conclusie, waar staat Zwolle

Reeds georganiseerd/gepland
« Capaciteit is doordacht en wordt in voorzien
* FAQ zijn met afdelingen afgestemd, Omgevingswetproof gemaakt en staan in kennisbank
» Nazorgteam aanwezig op 1 januari
* Website op orde
» Toepasbare regels/checker bruidsschat (in testfase)
« kapvergunningen, monumenten, reclame etc

Nog te doen
» Inbedden kennismanagementvisie
« VTH vragen en ketenafstemming,
* meervoudige vraag
* bodem vraag
* lkloop vast DSO
» Toepasbare regels obv Omgevingsplan
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