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op Omgevingswet en Wkb
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Ambitie KCC Zwolle
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Als KCC van de gemeente Zwolle streven we naar optimale dienstverlening aan al onze 

inwoners en ondernemers. 

• Waardevolle klantbeleving

• Gastvrij

• Vriendelijke ontvangst

• Uniform en professioneel

• Efficiënt waar het kan en maatwerk waar moet

• Modern en toekomstbestendig KCC

Bij het KCC werken 35 medewerkers



Kanalen
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Bij het KCC krijgen wij vragen via verschillende kanalen: 

- Telefoon

- Contactformulier via www.zwolle.nl

- Mail

- Webcare: Whatsapp en Twitter

- Fysieke post

http://www.zwolle.nl/


Door de Omgevingswet en Wkb verwachten we andere en meer vragen dan 

voorheen, hier bereiden we ons op voor
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- Digitale stelsel Omgevingswet

- Toepasbare regels 

- Regels op de kaart

- Terminologieën

- Nieuwe regels en wetgeving, 

Buitenplanse Omgevingsplan 

Activiteit (BOPA)

- Samenwerking met ketenpartners

- Wkb, Private kwaliteitsborgers en 

gevolgklasse 1 bouwwerken

- Veranderende leges (bouw, milieu)

- Participatiebeleid en participatie bij

initiatieven (Eisen en beoordeling)

Impact op KCC

Andere inhoudelijke 

vragen

Meer vragen, 

meer capaciteit



Zwolle wil toe naar een zoveel mogelijke digitale afhandeling van algemene 

vragen
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Basis gedachte; als de website en beslisbomen/checker veel Omgevingswet en Wkb gerelateerde vragen beantwoorden 

des te minder vragen er worden gesteld aan het KCC

Fase 0 Fase 1 Fase 2

Groeipad Zwolle

Om dit voor elkaar te krijgen is/wordt er tijd en energie gestoken om;

• De toepasbare regels / checker op orde te krijgen (nu in testfase)

• De website Omgevingswetproof te krijgen (klaar voor lancering op 1 januari)

* Percentages zijn indicatief



Op orde brengen vraag en antwoorden aan de voorkant (FAQ)
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Samen met back office afdelingen zijn er vraag/antwoorden opgesteld zodat het KCC vragen direct kan beantwoorden



Voorbeeld VAC
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Op orde houden kennis aan de voorkant, visie op kennismanagement
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VTH

Juridische 

planologie

Beheer

PPP

Sociaal domein

Kennis-

medewerker Afdeling

Communicatie

• Redactie, begrijpelijkheid en 

leesbaarheid

Ontsluiten

FAQ Web content

Brochures Brieven

samen

hang

Telefoon

Email

Website

Balie

• DSO beheer organisatie

• Wetgeving

Ketenpartners

Service organisatierijk IPLO

Routering vragen

Feedback bestaand content

Content

Vragen Vragen



Op orde houden kennis aan de voorkant, visie op kennismanagement
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Nazorg team, tijdelijke organisatievorm die afdelingen snel en adequate 

ondersteunt bij Omgevingswet/WKB-vragen, uitdagingen en issues
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VTH

Juridische 

Planologie

Vastgoed

Activiteiten

• Doornemen binnenkomende 

vragen en issues en loggen

• Adresseren issue, vraag

• Monitoren voortgang

• Formuleren antwoord 

/oplossing

• Terugkoppeling afdeling

• Ondersteuning 

inbedding/verandering

Interne antwoord / oplossing

• Organisatorisch / proces / 

capaciteit uitdagingen

• HR, ICT, Juridisch, 

Participatie etc 

KCC

Afdelingen

Intern

VNG

IPLO

ICT leveranciers

Juridisch deskundigen

Extern

Nazorg team

Team

• Voorzitter en management 

assistente

• HR specialist

• ICT specialist

• Juridisch specialist

• Processpecialist

Afdeling X Overleggen

• Nazorg team overleg, elke week 

maandag 1 uur?

• Overleggen met afdelingen, 

freq.?



Conclusie, waar staat Zwolle
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Reeds georganiseerd/gepland

• Capaciteit is doordacht en wordt in voorzien

• FAQ zijn met afdelingen afgestemd, Omgevingswetproof gemaakt en staan in kennisbank

• Nazorgteam aanwezig op 1 januari

• Website op orde

• Toepasbare regels/checker bruidsschat (in testfase)

• kapvergunningen, monumenten, reclame etc

Nog te doen

• Inbedden kennismanagementvisie

• VTH vragen en ketenafstemming, 

• meervoudige vraag

• bodem vraag

• Ik loop vast DSO

• Toepasbare regels obv Omgevingsplan
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