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Het oefenenin stad en regio

v Gevraagd om wat te vertellen over waar we qua oefenen in
Groningen mee bezig zijn, met name in de VTH- en planketen. Het
delen van de integrale aanpak, met onderscheid tussen
programma- en lijnverantwoordelijkheid. Hoe we in Groningen
regionaal optrekken en mijn rol als programmamanager (rol
programmateam) bij de oefenplannen (oefenaanpak).
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Inhoud

% De opgaven voor stad en regio

% Implementatie in relatie tot ontwikkelen van
medewerkers

% Managen van de samenhang
% Overall ervaringen
% Vragen (aan jullie)
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De opgaven voor stad en regio
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Het Digitaal Stelsel Opgaven Omgevingswet
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Opgaven gemeente Groningen

v Aanpak van de ‘belangrijkste’ instrumenten
(omgevingsvisie, omgevingsplan en
omgevingsvergunning);

v Digitalisering (werkprocessen en archief)
» Werkwijze, houding en gedrag
Dienstverlening
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Opgaven op HRM-gebied

Op zoek naar een nieuwe koers (voor Stadsontwikkeling)

v Wat vraagt de politiek?

“Voor de verandering”: participatie, gebiedsgericht, samenwerking,
faciliteren, actie, meer voor minder geld

v Wat vraagt de samenleving?

Snelheid, flexibiliteit, vrijheid, transparantie, duidelijkheid, zekerheid,
bescherming

v Antwoord Stadsontwikkeling: Werken volgens SLIM
Loslaten, versnellen, meebewegen, innoveren
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Directie Stadsontwikkeling en Omgevingswet

Gewenste organisatieontwikkeling

Omgevingswet
Synergie bereiken in veranderaanpak!!

¥ Leren omdenken: van nee tenzij naar ja, mits....

v Dienstverlening aan initiatiefnemers staat centraal
(burgers, instellingen, bedrijven)

v Initiatieven mogelijk maken

¥ Next City: grote stedelijke opgaven-> domein overstijgend!
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Opgavenregio

v Waar moeten we regionaal
samenwerken, en waar is
het elkaar informeren?

v Opleiden

v Nadruk nu op uitwerken
processen (uitwisselmo-
menten) en DSO/Swf
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# Onderwerp Prig, S.\.2.
1: eis
2: nodig
3: advies
Aanvragen, meldingen & vergunningen
2 Kunnen ontvangen aanvragen en meldingen (techniek) 1
3 Kunnen ontvangen aanvragen en meldingen (proces) 1
Kunnen ontvangen aanvragen en meldingen (beoordeling) it
5 Kunnen aanleveren indieningsvereisten 1 Geel
7 Vergunningverlening aangepast op de Wkb 1 Geel
8 Proces verkennen en begeleiden initiatief ingericht 2
Participatie bij initiatieven ingericht P
10 | Kunnen opstellen en aanleveren vragenbomen 3 Geel
vergunningencheck
Toezicht en Handhaving
12 | Toezicht en Handhaving ingericht 1
13 | Toezicht en handhaving aangepast aan de Wkb 1 Geel
Planvorming
14 | Kunnen wijzigen omgevingsplan 1
15 | Kunnen werken met tijdelijk omgevingsplan 2

Programma’s

Kennis vergaard over kerninstrument programma
Omgevingsvisie

7]

19A | Omgevingsvisie vaststellen 1(2024) Geel
19B Beleid 3
Overig
21 | Kunnen uitvoeren gedecentraliseerde bodemtaken 1 Geel
25 | Financiéle arrangementen met uitvoeringsdiensten herzien 2 Geel
26 | Verstrekken informatie over de Omgevingswet 2
98 | Nainwerkingtredingsdatum 3 Geel
99 | Medewerkers opleiden voor de onderdelen 4, 7, 14, 15 2 Geel
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Implementatie en ontwikkelen van medewerkers

/~ Gemeente ..’ i’!”i

\Qmsgen OMGEVINGSWET

Coumen werken aan eenvoud




v De medewerkers betrekken bij het uitwerken van processen
- klantreis t.b.v. vergunningverlening
- workshops (m.b.t. vergunningverlening,

wijzigingsproces omgevingsplan, advisering, Cie. Ruimtelijke
Kwaliteit, ...)

% Agile implementeren van processen vergunningverlening

v Geen pilots, maar doen; bijvoorbeeld invoeren van de
omgevingstafel in 2019

Testen en demo’s Swf in regionaal verband

% Agile ontwikkelen van plansoftware (zowel inhoudelijk als
procesmatiqg)

v IBAT en werkplaatsen, ook met medewerkers

._Randvoorwaarde: proceseigenaren benoemen!
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ROLLEN BINNEN HET PROGES
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Trainen en opleiden in regionaal verband

v Er zijn diverse werkgroepen binnen het Regionaal Platform
Omgevingswet Groningen, waaronder een werkgroep HRM,
Processen en DSO

v Samen trainen/opleiden; Train de trainer-traject is geslaagd,
serious games gespeeld; vervolgtraject opleidingen verloopt
moeizaam

v Vanuit werkgroep DSO eerst de samenwerkingsfunctionaliteit (Swf)
technisch getest; daarna een eenvoudige casus doorlopen vanuit
gemeente Groningen met de ODG; tevens demo in Noordelijke

Week van de Ow
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Uitwisselmomenten in de samenwerkingsomgeving

Indicatie van tijd {in wkn)  |Uitwissel-momenten| ¥ | Behandelstap zemeente {bevoegd gezag) v samenwerkomgeving DSO v |Behandelstap 0DG v opmerkingen/ vragen v
0 Indieningsvereisten aanvraag in DSO en
notificatie verzonden naar gemeente dat er
Een 3anvrasg klaau‘o
'
1 Ontvangen aanvraag uit DSO
|screenshot binnenkomende aanvraag)
1 Aanvraag registraren alszaakin VTH systeem {screensho
registratie in VTH systeem an toskenning zazknummer}
Bepalen of de aanvraag ontvankelijk iz mbv 0DG, het 3 tisch
starten van een samanrwerking vanuit CLO kan nog nie
1-2 3 Samenwerking starten (in CLO) om te bepalen of aanvraa
ontvankelijkis ; behandeldienst ODG selecteren
[screenshot invoervelden aanvraag en geselecteerde
behandeldienst)
1-2 3 Samenwerking gestart in samenwerkomgeving | Notificatie dat de gemeente een samenwerking wil starten
[screenshot notificatie ODG)
12 E] Samenwerkingsverzoek ophalen & accepteren; evt al Inde praktijk zullen uitwisselmomentaenb
voorlopige zaak aanmaken [screenshots ODG) vaaktegelijkertijd plaatsvinden
1-2 b ! ¥ Bij 9 gaan we verder met de automatische

automatische kopie van documenten aanvraag in samenwerking

DSO SWF: automatische kopie van alle

kopie van alle documenten (2a).
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Trainen en opleiden in regionaal verband

In samenwerking tussen de werkgroepen Processen en DSO is een
complexe casus doorlopen met meerdere ketenpartners (via IBAT-
test)

Vanuit de werkgroep Processen wordt een document met alle
uitwisselingsmomenten uitgewerkt; nu bezig met
ondersteuningsmogelijkheden Swf voor de uitwisseling van de info

Demo complexe casus voor gehele regio in de planning
Oefenplan voor RPOG in ontwikkeling (niet-DSO)

roningen OMGEVINGSWET
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Facilitering van opleidingen, trainingen (Groningen)

v Lijn is verantwoordelijk voor opleidingen en trainingen

v Aanbieden menukaart opleidingen en trainingen

¥ Meedoen aan gemeentelijke opleidingsweken

v Ontwikkelen digitale trainingstools (een serious game is ontwikkeld;

nu bezig met de een
dlgltale IeermOdUIe Micro learnings
t.b.v. '‘Groningen Leert’) “=

[ Strategie

W Ontwi kkel i ng St rateg ie 10 2%e eeuwse vaardigheden 2

[ Persoonlijke Effectiviteit

b Ott O m - u Informatie voor nieuwe
Toon meer categorieén EE

medewerkers!

releering Hinethesk]See i

<« C (@ & groningen.studytube.nl/library/micro-lear

rnings?query=nieuwe%20medewerker

Het Coalitieakkoord 2019 - In de schijnwerpers - Mooie
2022 'Gezond, groen,... projecten en initiatieven die...

Ingrid van lerssel 2m18s 40m 25s
IIIIIIIIIIIIIIII

B vid 8
Q Document 4
/  Gemeente }
ronin gen R = Omgevingsvisie Groningen: Coalitieakkoord 2019-2022 Omgevingsvisie The Next

i Nederlands 10 een kennismaking 'Gézond|(groen, gelukkig... City:'de:Groningse...




1) Strategisch/ organisatieniveau: bewustwording creéren

Q

Anders werken met de Omgevingswet

Wat gaat leiden tot:
1) Inzichtelijk omgevingsrecht: initiatieven faciliteren

2) Leefomgeving centraal: veilig en gezond

3) Ruimte voor lokaal maatwerk: samenwerken in de keten
4) Snellere besluitvorming: minder regels en meer initiatieven

“Hetbereikenvan een goed evenwichttussen hetbenuttenen beschermenvan de leefomgeving.”
De regelgeving staat bij initiatieven niet meer centraal, maar het initiatief zelf.

N\
Doelen Omgevingswet zijn gesteld op:
1) Duurzame ontwikkeling
2) Bewoonbaarheid van het land
3) Beschermen en verbeteren van het leefmilieu
Leerlijn OW

&

6 waarden cultuurkaart —
competentieprofiel:
Volgt nog vanuit missie/visie
Volgt nog vanuit missie/visie

“Transitie van werken doorleven’

Denkeninverschillende rollenbinneneen
functie om eenresultaatte bereiken

Taak Proces
Functie Rollen - proces
beschrijving denken

Organisatie

Samenwerken
in projecten

Keten

Samenwerken
in netwerken

Stakeholders:

Inwoners

*  Overheidsinstanties
+ Bedrijven
* Interne organisatie

Volgt nog vanuit missie/visie

Volgt nog vanuit missie/isie

Onderscheid tussen juridisch,
beleid en uitvoering

Volgt nog vanuit missie/visie
Volgt nog vanuit missie/isie
Zie voor voorbeeldwaarden slide 6.

ok whNE

Context Gemeente Groningen:

1) Wettelijke impuls - 1 juli 2022 invoering wet
2) Maatschappelijke impuls = van systeemwereld naar leefwereld
3) Interne werkcultuur gemeente Groningen - hoe willen we werken?

- visie Leven Lang Leren

- missie en visie traject - cultuurwaardenkaart

Coumen werken aon eenvoud




@ 2) Tactisch/ praktisch: manier van werken draagt bijaan werken met Omgevingswet
AN Anders werken met de Omgevingswet
Leerliin OW

Werkhouding en waarden:

Werkprocessen / werkwijze:

Oefenenvan vaardigheden
Inzicht in werkproces
Wat vraagt dit van mij in de samenwerking?
Rolbeschrijving per werkproces m
| vertioueen |
%

Veranderd proces: bijv. doorlooptijd van 8 weken

Wat verwachten we van jou?

9
Gedrag - competentieprofiel (volgt nog) 00

COMPETENCE

Staat voor een manier van werken die bijdraagt aan doelen

omgevingswet
Vakinhoudelijke ontwikkeling: Lijnen project | Methodes van ontwikkeling:
) Basstra_unlng Or_r_lge_\_/lngswet 4 stappen van ontwikkelen - Zie volgende slide
) S'm“_'a“e Waarb|_j reéle casus wordt doorlopen Verfijnen Groei-mindset: denkenin mogelijkhedenipv problemen
* Individueel ontwikkelplan - MDI scan op team / Visie Leven Lang Ontwikkelen
» Kijkje in de keuken: dag meelopenmet collegavan ander functies

De stap van taak naar procesis de lastigste om te maken

domein
+ Betekenis geven doorgespreksstarter

« Medewerkerin de schijnwerper: GroningenLeert Rol




Rol teamleider bij ontwikkeling medewerkers: faciliteren van
onbewust onbekwaam naar onbewust bekwaam

De leercyclus

Bewustwording

) door:
Niks aan feedback,
de hand observeren, Zelfbedrog?
openstaan
O P~

o o L]
Onbewust Bewust
Onbekwaam Onbekwaam N —

Bewust aanleren
van ander gedrag.
QOefenen van nieuw
gedrag

N

Verandering
van de
omgeving
zonder dat je
het in de gaten
hebt
A—

Onbewust Bewust
Bekwaam Bekwaam

Onderhoud
aangeleerd gedrag,
inslijten. Gedrag
wordt automatiscl

/ Gemeente

roningen
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@ 3) Operationeel: persoonlijk niveau - persoonlijke doelen van werken met OW
N Anders werken met de Omgevingswet

Leerliin OW
Competenties:
« Competentieprofiel (volgt nog)
Wat geeft status:
*  Werkdruk
* Bidrageaan Andere manier van
gemeente

werken:

- Prestatiedoelstelling
- Ontwikkeldoelstelling

* Voorwie werk je?
*  Metwie werk je?

Welke talenten? Wat doe je al?

*+ MDlI test « Dienend leiderschap
- POP + Metinwoners en andere
+ TMA partien om tafel
(g b docdegesprek * De opsommingenin gele vakjes ¥ Ve
roningen
\k) zijn voorbeeldinstrumenten OMGEVINGSWET
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Managen samenhang in implementatie
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Uitgangspunten implementatie

Implementatie conform stuurwiel

De lijnafdelingen zijn verantwoordelijk
voor het opleiden en trainen van
medewerkers (programmateam

is ‘faciliterend’)

Meer procesmatig werken, en

uiteindelijk ketengericht werken

Learning by doing (zo min mogelijk pilots)

{ Gemeente

roningen
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Samenhang / beleidscyclus Omgevingswet

De O

alle wetten op het gebied van de leefomgeving.

1 wet, 1 loket en duidelijke procedures

voor mijn leefomgeving.

bundelt en

Monitoring en
evaluatie

[
DE
L

BEVAT NIEUWE

Toezicht en

en sociale leefomgeving
beschreven.

Hierin staan de ontwikkelingen
en ambities voor de fysieke

“Welke regels gelden in
mijn omgeving?”

Het gaat om thema’s als:

Ambities uit de
omgevingsvisie werkt de
gemeente verder uit in
&8 é i

wonen, ontmoeten, landbouw,
sporten, gezondheid, verkeer,
energie, onderwijs en vrije tijd.

Mag er naast de school van
miin kinderen een snackbar
komen? Mag ik een schuur

bouwen? Mag ik in mijn
buurt een buurtmoestuin
beginnen? Hoe hoog mag hiet

o
en de mobiliteitsvisie.

Deze ontwikkelingen
en ambities neemt de

gemeente op in het
omgevingsplan. Daarin
staan afspraken en normen
/" Gemeente
roningen

voor een gebied.

/ Gemeente

roningen

r
gebouwd worden? Heb ik een

nodig om mijn
boom te kappen?

Uit het omgevingsplan
blijkt of

handhaving
INQ

“Ik doe een
vergunningaanvraag om
een schuur te bouwen”

Programma’s

Programmatische programma’s /

& beleid
$®

S —
OMGEVINGSWET
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Uitgangspunten werkproces omgevingsplan

v Gebundelde besluitvorming
» Alle wijzigingen (van beleid tot projecten, instructies, etc.) in €én procedure

Max. 3x per jaar een start v.d. procedure

» Zorg dat je de bus niet mist.
» Pak je rugzak goed in (pas instappen als je alles hebt ingepakt)
» Participatie
» Betrekken raad
» Conceptregels afstemmen (integraliteit)
» Operationalisatie, uitvoerbaarheid

/" Gemeente ..’ i’!’“i
e S OMGEVINGSWET
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Verantwoordelijkheid
Beleidsmedewerker,
projectleider, etc.

Het proces omgevingsplan

TRIGGER, fTROCES  ouTfwuT

/
... VERSuNWING | T whigeN f
—U
fRoCEDUREEL /vtidISCH
S ey
WETS : Nwt of ' E msulct:.aul
EEDU-DL e AnNP. REGE)S ' BERENDMAKEN
vee eee fROOECT ‘
n i Verantwoordelijkheid
%‘:ﬁ& f Team omgevingsplan
(yroningen Py
7 DMGEVINGSWET
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Wat betekent het voor beleid?

De steller centraal

De steller is de regisseur van zijn voorstel, zowel op proces als op inhoud

Vroegtijdige afstemming
nodig?
Bijv. over de opdracht,
doel, befang{-en),
insteek/hoofdiijnen,
politieke visie

Vroegtijdige afstemming y  Vroegtijdige afstemming v

Omgevingswet:

® Integraliteit @
® Operationalisatie Steller Abasvd
® Participatie :
Samenwerking,
pro-activiteit, afstemming - progr.mgr ‘ - College/ raad
en open en tijdige afd.hfd of

) f

communicatie

7y 3
’/Vraai Advies ¥

directeur

belanghebbende?
Aan wie raakt mijn
voorstei?

Onafhankelijke toets
Op o.a. kaders, brede context,
| integraliteit, juridisch, financien

4

9| FRoCEDUREEL /MAIDISCH (o CESDEEL

I
i
I
o ol Lol
i
|
A4

h e wa Wa WA WA Wa TR =

Directie g
/~ Gemeente Overleg SO — ":1’! —_

roningen (optionee) OMGEVINGSWET
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Aanpak beleid

N

A\

Inzet early adopters
In gesprek met de programmaleiders en teamleiders

Ander directies haken gemakkelijker aan wanneer het over beleid
gaat (naast vergunningverlening)

Ontwikkelen kernboodschap ‘omgevingswetproof’ beleid

Ontwikkelen van instrumenten, tools ter ondersteuning van het
werk van de beleidsmedewerkers

N

W

N

A\

N

A\

N

W
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De trainingsaanpak in samenhang

Processen leren kennen door Team Omgevingsplan (o0.a. via
rollenspel)

Aspecten houding & gedrag toevoegen aan rollenspel (en
ontwikkelen van
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N
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Hetzelfde optuigen voor beleidsmedewerkers, projectleiders, etc.

N

A\

Gezamenlijk processen leren kennen en rollenspel
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Ervaringen overall
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Positieve ervaringen

v De Omgevingswet is een trigger voor diverse ontwikkelingen in de
organisatie, bijvoorbeeld m.b.t. adviseurs, stedenbouwkundig
ontwerpen/advisering i.r.t. de komst van een brede Commissie
Ruimtelijke Kwaliteit, maar ook m.b.t. ICT en andere programma’s,
zoals Virtueel Groningen (dienstverlening, participatie)

v Eigenaarschap bij Vergunningverlening en Omgevingsplan;
verantwoordelijkheid voor de processen en ontwikkeling van de
teams

v Samenwerking op regionaal niveau (0.a. succesvol train-de-
trainer-traject, elkaar kunnen vinden (ook op HRM-gebied))

v Dekking, steun vanuit directie(s) en bestuur voor veranderingen
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Uitdagingen

=

Capaciteit in de organisatie, maar ook regionaal
Eigenaarschap bij andere werkprocessen, zoals visie en beleid
Verloop binnen de organisatie (m.n. bij team Omgevingsplan)

Ontbreken concern-sturing op bepaalde onderwerpen (HRM-
strategie leerlijnen)

Afhankelijk van mate van betrokkenheid van leidinggevenden en
medewerkers; een redelijk aantal blijft passief; dat geldt ook voor
een aantal organisaties in de regio

% Concreetheid van materie
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Vragen
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Vragen aan jullie

Borging van de samenhang tussen de diverse werkprocessen
(beleidscyclus Omgevingswet)?

Regionale samenwerking op het gebied van opleiden en trainen?

Wat zijn jullie belangrijkste uitdagingen in de regionale
samenwerkingsverbanden?
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