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(WWe) Agenda voor vandaag

- Welkom en doel

- Anders werken onder de Omgevingswet
- Competentieprofielen

- Stappenplan

- Tips en afsluiting




(wneé) Doel van vandaag

Vanuit een gestructureerde aanpak laten zien en toepassen hoe je van
competentieprofielen via individuele leertrajecten naar opgeleide en
bekwame medewerkers komt.

Binnenlands Bestuur:

“AMBTENAREN GEMEENTE XXX LEREN VAKER 'JA' TE ZEGGEN
De Omgevingswet vraagt een andere instelling en houding van alle
ambtenaren in het gemeentehuis. (...) Het gaat erom dat je meedenkt en
oplossingen zoekt, en tegelijk dat je duidelijk grenzen stelt. (...) ledereen
moet inzien dat je wel die instelling nodig hebt om van de nieuwe
Omagevingswet een succes te maken. (...) Wij willen dat iedereen in die
cultuurverandering meegaat. (...) Alle ambtenaren gaan deze
servicecursus volgen.




(WWe) ‘Anders werken’ onder de Omgevingswet

Van _) Naar

Overheid

Samenleving

Toetsen van plannen

Mogelijk maken van initiatieven

Nee mits

Sectoraal beleid

Integraal beleid

Controleren

Veel complexe regels

Minder en toepasbare regels

Toetsen op criteria

Wegen op waarde

Probleemgericht

Oplossingsgericht

Generieke benadering
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(\\_/NI_G;) Wat ligt er aan handreikingen?

Werkende processen




(WNe)  Opdracht VTH Kwaliteitscriteria

Stel profielen op voor de volgende rollen
1. Casemanager

Vergunningverlener

Toezichthouder en Handhaver
Juridisch adviseur

Specialistisch adviseur

a bk~ 0D

Zorg ervoor dat duidelijk is hoe de profielen matchen op de deskundigheidsgebieden van de VTH
Kwaliteitscriteria

Werk voor elke rol de volgende competenties uit:
a) Omgevingsbewust

b) Verbinden

c) Bestuurlijke sensitiviteit

d) Integraal (samen)werken

e) Verantwoordelijkheid

Zorg voor een methodiek om te meten in hoeverre organisatie hieraan voldoen (opdracht voor bureau CINOP)




vNG) OPBOUW
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- Omschrijving van de rol
- Competenties

- Niveau

- Dilemma's

- Relatie met deskundigheidsgebied




(WN6) 2 Personas: Vergunningverleners

Persona 1 Guido

Persoonlijk
e 60 jaar en getrouwd, 2 dochters die
al de deur uit zijn

Hobby’s
* Vissen en modeltreinen

Functie; Vergunningverlener

Eigenschappen

Inhoudelijk sterk

Guido voelt zich oncomfortabel bij digitalisering en zaakgericht
werken.

Guido staat het liefste niet op de voorgrond

Hij werkt het liefste zelfstandig en met een duidelijk regelkader
Eenmaal een standpunt ingenomen houdt hij hier stevig aan vast
De Omgevingswet is oude wijn in nieuwe zakken, het zal zo'n
vaart niet lopen.....

Persona 2 Karina

Persoonlijk

* Karinais 37, samenwonend en een
zoon en dochter in de leeftijd van 8
en 10

Hobby’s
* Hockeycoach en voorzitter
ouderraad

Functie; Vergunningverlener

Eigenschappen

Karina is een doener die proactief zaken oppakt.

Als teamspeler hecht ze belang aan afstemming en draagvlak.
Ze is minder resultaatgericht en meer mensgericht waardoor
doorlooptijden van aanvragen regelmatig niet gehaald worden
De omgevingswet ziet ze als een mogelijkheid om tot meer
integraliteit te komen



vNé)  Opleidingsbehoefte— verschillen binnen een rol
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(vNe) Opleidingsbehoefte— verschil tussen rollen
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ROLLEN

CASEMANAGER

VERGUNNINGVERLENER

TOEZICHTHOUDER EN
HANDHAVER

JURIDISCH ADVISEUR

SPECIALISTISCH ADVISEUR
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Zelfevaluatie: vragenlijst op
organisatieniveau, 2-jaarlijks

(optioneel): Collegiale toetsing

Conclusie / positiebepaling

Actieplan opstellen

STAP 1: SCORE ZELFEVALUATIE

Stappenplan ‘Inzicht in competentieprofielen

Naam organisatie

Naam/functie contactpersoon

In welke mate voldoen casemanagers aan het
competentieprofiel? (score 1-5)

Hoe kom je tot deze score? Toelichting/ onderbouwing, welke
STAP 1: HULPVRAGEN ZELFEVALUATIE: KOMEN TOT EEN SCORE

onderdelen voldoen wel/niet?

In welke mate voldoen vergunni
competentieprofiel? (score 1-5)

Hoe kom je tot deze score? Toelic
onderdelen voldoen wel/niet?

In welke mate voldoen toezichth
het competentieprofiel? (score 1-.

Hoe kom je tot deze score? Toelic
onderdelen voldoen wel/niet?

In welke mate voldoen juridisch
competentieprofiel? (score 1-5)

Hoe kom je tot deze score? Toelic
onderdelen voldoen wel/niet?

In welke mate voldoen specialist
competentieprofiel? (score 1-5)

Hoe kom je tot deze score? Toelic

onderdelen voldoen wel/niet?

Deze hulpvragen kun je per competentieprofiel doornemen en kan geb

ragen
Hoeveel mensen vervullen een rol in het betreffende
competentieprofiel en hoe zijn zij georganiseerd (beschrijf de
situatie in jullie organisatie)?

Waar komt de organisatie vandaan m.b.t. de ontwikkeling van de
competenties in de competentieprofielen? Op welke wijze wordt
gewerkt aan het (beter) voldoen aan de competentieprofielen en
daar aandacht aan besteed?

In welke mate voldoen medewerkers (samen) aantoonbaar aan
het competentieprofiel? Wat voldoet (nog niet)? Waaruit blijkt dit?

Op welke manier worden medewerkers ondersteund door de

organisatie om (beter) te voldoen aan het competentieprofiel? N

Indien individuele medewerkers niet of onvoldoende voldoen,
(hoe) wordt dit opgevangen/gecompenseerd door de rest van de
organisatie? Hoe erg is het dat (nog) niet wordt voldaan aan het

competentieprofiel? En in welke mate is dit verder te ontwikkelen?




(wwe)  Adviezen

1. Ga aan de slag: wacht niet af, HR is geen sluitstuk. Gebruik de competentieprofielen als
basis. Pas ze waar nodig aan op basis van de eigen organisatiekenmerken.

2. Maatwerk; ledere medewerker is anders, kent een ander vertrekpunt en vervult een
specifieke rol in processen. Verzand niet in klassikale trainingen.

3. Ga uit van de dialoog tussen HR, afdelingshoofden en medewerkers. Dit schept niet
alleen betrokkenheid maar is vooral betekenisvol, zingevend.

4. Maak onderscheid tussen relationele competenties en inhoudelijke competenties.




VNG) Tot slot
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Informatie:

- VNG website werkende processen: \Werkende processen | VNG

- Whitepaper werkende processen: Online-faciliteren.nl | Whitepaper Omgevingswet
- Omgevingswet en HR: Omgevingswet: nieuwe wet, andere competenties | VNG

Contactgegevens:
- Vincent Damen — damen@nprocesspecialisten.nl 1 06 46 16 26 77

- Jacco Albers — jacco.albers@vng.nl 1 06 52 61 58 03



https://vng.nl/artikelen/werkende-processen
https://www.online-faciliteren.nl/whitepaper-omgevingswet?utm_source=downloadoverzicht&utm_medium=website&utm_campaign=whitepapers
https://vng.nl/artikelen/omgevingswet-nieuwe-wet-andere-competenties
mailto:damen@processpecialisten.nl
mailto:jacco.albers@vng.nl
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